Показатели качества и доступности 
оказания государственной услуги
1. Показателями качества оказания государственной услуги являются:
соблюдение срока предоставления государственной услуги; 	
отсутствие очередей при приеме и выдаче документов заявителям;
[bookmark: _GoBack]отсутствие поданных в установленном порядке или признанных обоснованными жалоб на решения или действия (бездействие) регистрационного органа, его должностных лиц, либо государственных служащих, принятые или осуществленные при предоставлении государственной услуги.
2. Показателями доступности государственной услуги являются:
транспортная доступность мест предоставления государственной услуги;
наличие различных каналов получения информации о порядке получения государственной услуги и ходе ее предоставления;
доступность форм документов, необходимых для получения государственной услуги, размещенных на Региональном портале;
возможность досудебного рассмотрения жалоб заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации, ответственных за предоставление государственной услуги;
обеспечение для заявителей возможности подать заявление в форме электронного документа с использованием Регионального портала.

