Приложение 1
Утверждено Протоколом 

Совета по информатизации 

от 15.08.2013

Приоритеты ведомственной информатизации в Кировской области (с целевыми показателями): 

В сфере здравоохранения:

- развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры, в том числе телемедицины;

- обеспечение медицинских организаций информационными системами поддержки их деятельности;

- организация персонализированной работы медицинских организаций с высокорисковыми группами пациентов, в том числе с использованием мобильной связи, SMS, сети Интернет;

- внедрение систем удаленного скрининга высокорисковых групп пациентов;

- внедрение системы обеспечения вызовов скорой медицинской помощи по единому номеру «103»;

- внедрение в практику повседневной деятельности медицинских работников базы знаний и электронных образовательных курсов и систем поддержки принятия врачебных решений.

В сфере образования:

- внедрение электронного журнала и дневника ученика;
- электронная учительская (деканат);
- электронная запись в детские сады и школы;
- электронная подача документов в вузы;
- дистанционное образование;
- доступ к учебным методическим материалам;
- организация доступа к единой базе результатов тестирования и оценки знаний;
- организация доступа к информации о выданных дипломах и аттестатах;
- открытый доступ к электронным музеям и библиотекам;
- обучение граждан основам использования информационно-коммуникационных технологий, в том числе формирование культуры медиапотребления;

- внедрение единой комплексной информационной системы школьного и дошкольного образования (внедрение информационных систем для оказания услуг в электронном виде);

- обеспечение учреждений образования системами видеонаблюдения, учета прихода и ухода учащихся из образовательного учреждения, а так же оповещения родителей.

В сфере социальной поддержки:
- подача электронных заявлений на получение социальных льгот, субсидий, пособий, выплат и другой материальной помощи;

– развитие межведомственного электронного взаимодействия с лечебно- профилактическими учреждениями, бюро медико-социальной экспертизы, Фондом социального страхования Российской Федерации, органами социальной защиты населения и службой занятости  в целях оказания социальных услуг людям с ограниченными возможностями в режиме «одного окна»;
- оказание социальных услуг людям с ограниченными возможностями в режиме «одного окна»;
- организация сервисов удаленной работы для людей с ограниченными возможностями;
- ведение единого реестра мер социальной поддержки для каждого гражданина.
В сфере регистрации актов гражданского состояния:

- реализация возможности подачи электронных заявок на получение услуг ЗАГС;
- создание электронных архивов ЗАГС в Кировской области;
- реализация возможности предоставления гражданину в электронном виде результатов обращения в органы ЗАГС.
В сфере жилищно-коммунального хозяйства:

- внедрение единых расчетно-кассовых центров на территории субъекта Российской Федерации, являющихся источниками информации для единого информационного ресурса в области ЖКХ;

- создание единой региональной системы сбора отчетности и контроля Кировской области;

- создание регионального центра процессинга и биллинга; 

- участие в создании единого федерального информационного ресурса в области жилищно-коммунального хозяйства, предоставляющего в том числе доступ к расчетам, тарифам и объемам потребленных жилищно-коммунальных услуг;
- оказание в электронном виде комплексной услуги по подключению электроэнергии, газа и воды;
- реализация возможности выбора гражданами поставщиков жилищно-коммунальных услуг;
- электронная оплата жилищно-коммунальных услуг;
- сервисы автоматического приема показаний приборов учета;
- электронная запись на прием к специалистам организаций ЖКХ;
- информирование граждан о проводимых плановых и форс-мажорных ремонтах теплосетей, водопровода, электросетей, улиц и жилищного хозяйства.
В сфере общественной безопасности:

- предупреждение населения о чрезвычайных ситуациях и последующее информирование о ходе и результатах ликвидации их последствий; 

- возможность подачи заявлений в электронном виде в правоохранительные органы, службы спасения и получение доступа к информации о ходе их рассмотрения и принятых мерах;
- обеспечение доступности информации из систем видеофиксации нарушений правил дорожного движения, видеонаблюдения за придомовой территорией, определения местоположения чрезвычайных ситуаций;

- сервисы для оперативного информирования гражданами специальных служб о произошедших или потенциальных опасных ситуациях и правонарушениях.

Обещеведомственные направления:

- обеспечение межведомственного взаимодействия в том числе при получении заявок на оказание услуг с РПГУ и ЕПГУ органов исполнительной власти, органов местного самоуправления с использованием РСМЭВ;

- обеспечение информационной безопасности информационных систем (все аспекты, связанные с определением, достижением и поддержанием конфиденциальности, целостности, доступности, неотказуемости, подотчётности, аутентичности и достоверности информации или средств её обработки).
 Определить целевые показатели региональной информатизации:

В сфере медицины для граждан:

- увеличение доли телемедицинских консультаций;

- увеличение доли пациентов, имеющих электронные медицинские карты;

- увеличение доли медицинских организаций, внедривших систему управления качеством оказания медицинских услуг;

- увеличение доли медицинских организаций, работающих с высокорисковыми группами пациентов, в том числе с использованием  мобильной связи, SMS, сети Интернет;

- увеличение доли стандартов, включенных в систему информационно-технологического обеспечения деятельности медицинских организаций, их персонала;

- увеличение доли учетной и отчетной медицинской документации, представленной в электронном виде в соответствии с едиными стандартами.

В сфере образования:

- повышение доступности и качества всех видов образования;

- соответствие программ обучения реальным потребностям экономики;

- повышение привлекательности образования для детей и молодежи;

- повышение уровня вовлеченности учащихся в образовательный процесс;

- повышение привлекательности педагогической профессии.

В сфере социальной поддержки:

- повышение качества социальной помощи;

- повышение доступности социальной помощи;

- полнота информации о праве гражданина на получение социальной помощи;

- сокращение количества документов, предоставляемых гражданином;

- сокращение числа необходимых личных визитов гражданина в органы власти.

В сфере государственной регистрации актов гражданского состояния:

- межведомственный обмен информацией из органов ЗАГС с другими государственным органам и органам местного самоуправления, без привлечения гражданина;

- сокращение времени на получение услуг ЗАГС;

- повышение надежности хранения и скорости поисках данных о записях актов гражданского состояния;

- перевод документов, подтверждающих государственную регистрацию гражданского состояния, из документов личного хранения на межведомственное информационное взаимодействие.

В сфере жилищно-коммунального хозяйства: 

- повышение качества услуг в сфере ЖКХ;
- создание единой региональной системы сбора отчетности и контроля;
- обеспечение гарантированности доведения денежных средств граждан до ресурсоснабжающих компаний;

- прозрачность и информативность произведенных начислений;

- возможность «расщепления» платежей для исключения посредников при оплате.

В сфере безопасности:

- создание прозрачного механизма подачи заявлений в правоохранительные органы и их последующего рассмотрения; 
- круглосуточный мониторинг опасных участков, исключающий фактор человеческой невнимательности и задержки времени реагирования;

- скорость предупреждения населения о чрезвычайных ситуациях;
- скорость реагирования специальных служб на произошедшие события;

- вовлечение граждан в процесс выявления ситуации, влияющей на общественную безопасность, путем создания удобных механизмов получения данной информации.

Общеведомственное направление:

- обеспечение межведомственного взаимодействия в том числе при получении заявок на оказание услуг с РПГУ и ЕПГУ органов исполнительной власти, органов местного самоуправления с использованием РСМЭВ.

