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ПОЛОЖЕНИЕ
о проектном офисе проекта «Эффективный регион»
в Кировской области

[bookmark: _GoBack]1. Целями создания проектного офиса регионального проекта «Эффективный регион» (далее – проектный офис) являются:
содействие повышению эффективности деятельности органов исполнительных власти Кировской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области (далее – участники проекта) через применение и встраивание инструментов, принципов и ценностей бережливого производства и клиентоцентричности в реализуемые процессы и оказываемые государственные и муниципальные услуги;
повышение удовлетворенности граждан качеством получения государственных и муниципальных услуг;
повышение конкурентоспособности экономики и качества жизни населения Кировской области.
2. Основными задачами проектного офиса являются:
внедрение клиентоцентричного подхода и бережливых технологий в государственное и муниципальное управление;
распространение новой культуры управления клиентским опытом, связанной с формированием ценностей клиентоцентричного поведения;
выявление и изучение потребностей клиентов в рамках жизненных ситуаций, разработка и утверждение планов достижения целевого состояния жизненных ситуаций;
координация работы по реализации проектов на основе применения бережливых технологий и стандартов клиентоцентричности в образовании, здравоохранении, социальной защите населения и в других сферах деятельности участников проекта;
создание условий для самостоятельного применения и распространения методики бережливых технологий участниками проекта;
создание образцов (лучших практик) на базе реализуемых проектов в регионе всех уровней (местный, региональный, федеральный);
организация, проведение и участие в конкурсах лучших практик применения технологий бережливого производства;
 выполнение критериев внедрения клиентоцентричного подхода в государственное и муниципальное управление и развития эффективного управления;
3. Функциями проектного офисам являются:
методическое сопровождение и консультирование участников проекта по вопросам внедрения клиентоцентричного подхода в государственное и муниципальное управление и реализации эффективного управления;
реализация информационных, обучающих и просветительских программ по вопросам внедрения и использования бережливых технологий и стандартов клиентоцентричности;
участие в подготовке и проведении партнерских проверок качества образцов применения бережливых технологий и внедрения клиентоцентричного подхода в государственное и муниципальное управление;
организация и проведение конкурса лучших практик применения технологий бережливого производства;
выработка рекомендаций и предложений, обеспечивающих принятие оптимальных решений при реализации эффективного управления и внедрении клиентоцентричного подхода в государственное и муниципальное управление;
осуществление организационных мероприятий и сопровождение реализации эффективного управления и внедрения клиентоцентричного подхода в государственное и муниципальное управление;
выработка рекомендаций и предложений, обеспечивающих принятие оптимальных решений при реализации эффективного управления и внедрении клиентоцентричного подхода и бережливых технологий в государственное и муниципальное управление.
5. Организация работы проектного офиса
Проектный офис осуществляет свою деятельность в соответствии с планом работы. 
Проектный офис для выполнения возложенных на него задач:
обеспечивает исполнение поручений Губернатора Кировской области, Председателя Правительства Кировской области и Первого заместителя Председателя Правительства Кировской области в сфере внедрения бережливых технологий и клиентоцентричности;
обеспечивает методическое и организационное сопровождение проектной деятельности участников проекта; 
осуществляет общую координацию и мониторинг реализации проекта «Эффективный регион»;
обобщает и распространяет опыт работы в области бережливых технологий;
подготавливает проекты поручений Первого заместителя Председателя Правительства Кировской области в области эффективности и внедрения стандартов клиентоцентричности заместителям Председателя Правительства Кировской области, обязательные к исполнению;
обобщает и анализирует информацию о реализации мероприятий по внедрению методов и инструментов бережливого производства в работе участников проекта и подготавливает ежегодный доклад Губернатору Кировской области, Председателю Правительства Кировской области и Первому заместителю Председателя Правительства Кировской области.
Проектный офис является структурным подразделением Кировского областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Проектный офис возглавляет руководитель проектного офиса.
Взаимодействие с Губернатором Кировской области, Председателем Правительства Кировской области и Первым заместителем Председателя Правительства Кировской области Проектный офис осуществляет через уполномоченный орган – министерство информационных технологий и связи Кировской области.
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