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ИНФОРМАЦИЯ
о рассмотрении письменных и устных обращений граждан,
поступивших в адрес Губернатора Кировской области, Правительства Кировской области и администрации Губернатора и Правительства Кировской области за 2023 год

За 2023 год в адрес Губернатора Кировской области, Правительства области и администрации Губернатора и Правительства Кировской области поступило 9924 (77,5%) письменных обращения и 2876 (22,5%) устных обращений.
Из вышестоящих органов поступило 1911 письменных обращений, что составляет 19% от общего количества письменных обращений, 
в том числе:
1350 из Администрации Президента Российской Федерации; 
113 из Аппарата Правительства Российской Федерации;
84 из Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и  от депутатов Государственной Думы Российской Федерации;
73 из Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе;
56 из Министерства здравоохранения Российской Федерации;
43 из Министерства транспорта Российской Федерации;
42 из Министерства природных ресурсов и экологии Российской Федерации;
39   из Законодательного Собрания Кировской области;
34 из Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации;
17 из Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации;
13 из прокуратуры Кировской области;
11 из Министерства просвещения Российской Федерации;
8 из Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации;
6 из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
6 от Руководителя Приемной Президента Российской Федерации 
в Кировской области;
5 из Общественной палаты Российской Федерации;
3 из Министерства энергетики Российской Федерации;
3 из Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;
2 из Министерства обороны Российской Федерации;
2 от Уполномоченного по правам человека Кировской области;
1 из Счетной палаты Российской Федерации.
По письменным обращениям (9924 обращения) было подготовлено
 и направлено 15928 поручений, из которых:
3210 (20,2%) – вице-губернатору Кировской области, первому заместителю Председателя Правительства Кировской области и заместителям Председателя Правительства Кировской области,
7662 (48,1%) – в органы исполнительной власти Кировской области,
1789 (11,2%) – в органы местного самоуправления Кировской области,
3267 (20,5%) – в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти Кировской области, другие органы и ведомства согласно их компетенции.
 Количество письменных обращений, взятых на контроль в отделе по работе с обращениями граждан и организаций управления делопроизводства администрации Губернатора и Правительства Кировской области, составило 3185 (32%). 
6201 (39%) поручение по письменным обращениям направлено 
для рассмотрения с контролем.
Свое социальное положение указали 1014 заявителей (10,2%). 
Среди указавших свое социальное положение значительную часть составляют: 
пенсионеры – 766 человек (75,5%),
заключенные – 78 человек (7,7%),
руководители – 57 человек (5,6%),
депутаты – 50 человек (4,9%),
предприниматели – 21 человек (2,1%),
учащиеся и студенты – 16 человек (1,6%),
творческая и научная интеллигенция – 15 человек (1,5%),
дети – 5 человек (0,5%)
безработные – 3 человека (0,3%),
служащие – 3 человека (0,3%).
Свое социальное положение не указали 8910 человек (89,8%).
О наличии социальных льгот сообщили 1132 обратившихся гражданина (11,4%), в том числе: 
396 человек (35%) – ветераны труда,
267 человек (23,6%) имеют инвалидность,
160 человек (14,1%) – многодетные родители,
102 человека (9 %) – ветераны и участники боевых действий,
51 человек (4,5%) – матери-одиночки,
51 человек (4,5%) – члены семьи погибшего (умершего) военнослужащего,
43 человека (3,8%) – военнослужащие
23 человека (2%) – сироты,
10 человек (1%) – беженцы,
10 человек (1%) – пострадавшие от стихийных бедствий
Менее одного процента в числе обратившихся составили вдовы участников ВОВ (7 человек), ветераны и участники Великой Отечественной войны (4 человека), почетные доноры (3 человека), выехавшие из районов Крайнего Севера (3 человека), опекуны (1 человек) и участники аварии на Чернобыльской АЭС (1 человек).
Не указали льготную категорию 8792 человека (88,6%).
Среди муниципальных образований Кировской области наибольшее количество письменных обращений поступило из: 
г. Кирова – 3909 обращений (39,5%),
Кирово-Чепецкого района – 428 обращений (4,3%),
Слободского района – 233 обращения (2,4%), 
Вятскополянского района – 183 обращения (1,8%), 
Котельничского района – 170 обращений (1,7%), 
Омутнинского района – 101 обращение (1%),
Верхнекамского района – 93 обращения (0,9%).
Из других районов Кировской области поступило 1312 обращений (13,2%). Из других регионов страны поступило 695 обращений (7%).
Не указан почтовый адрес в 2800 (28,2%) обращениях.
Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы социальной сферы (2398, или 24,1%), в том числе вопросы социального обеспечения и социального страхования (667, или 27,8%), здравоохранения (953, 
или 39,7%), образования (526, или 21,9%), культуры (152, или 6,3%) и другие.
Большое количество письменных обращений содержат вопросы жилищно-коммунальной сферы (3154, или 31,3%), в том числе вопросы коммунального хозяйства (2289, или 72,6%), обеспечения граждан жильем (713, или 22,6%), содержания и ремонта жилья (52, или 1,6%) и другие. 
Кроме того, обращения содержат следующие вопросы:
1212 (12,1%) – вопросы градостроительства и архитектуры;
680 (6,7%) – вопросы строительства; 
588 (5,8%) – вопросы транспорта;
374 (3,6%) – вопросы социальной защиты военнослужащих, граждан уволенных с военной службы, и членов их семей;
229 (2,3%) – общие вопросы в сфере государственного управления 
в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства;
199 (2%) – вопросы местного самоуправления;
187 (1,8%) – общие вопросы охраны окружающей природной среды;
160 (1,6%) – вопросы мобилизации;
152 (1,5%) – общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности;
136 (1,2%) – вопросы связи
112 (1,1%) – вопросы сельского хозяйства;
103 (1%) – вопросы торговли.
99 (0,9%) –  вопросы промышленности;
84 (0,8%) – вопросы трудоустройства и занятости населения;
76 (0,76%) – вопросы пенсионных выплат;
74 (0,73%) – вопросы бытового обслуживания населения;
71 (0,71%) – вопросы физической культуры и спорта.
На плановой основе велась организация личного приема граждан. Руководителями Правительства Кировской области на личном приеме приняты 78 человек.
За 2023 год отделом по работе с обращениями граждан 
и организаций управления делопроизводства администрации Губернатора 
и Правительства Кировской области (далее – отдел) принято по телефону 2876 устных обращений. По всем устным обращениям специалистами отдела даны разъяснения по существу поставленных вопросов.
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