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ИНФОРМАЦИЯ
о рассмотрении письменных и устных обращений граждан,
поступивших в адрес Губернатора Кировской области, Председателя Правительства Кировской области, вице-губернатора Кировской области, первого заместителя Председателя Правительства Кировской области, заместителей Председателя Правительства Кировской области и администрации Губернатора и Правительства Кировской области 
в 2020 году

В 2020 году в адрес Губернатора Кировской области, Председателя Правительства Кировской области, вице-губернатора Кировской области, первого заместителя Председателя Правительства Кировской области, заместителей Председателя Правительства Кировской области
и администрации Губернатора и Правительства Кировской области поступило 8112 (82%) письменных обращений и 1713 (18%) устных обращений.
Из вышестоящих органов поступило 3026 письменных обращений,
что составляет 37% от общего количества письменных обращений, 
в том числе:
2353 из Администрации Президента Российской Федерации; 
235 из Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и  от депутатов Государственной Думы Российской Федерации;
107 из Аппарата Правительства Российской Федерации;
76 из Министерства здравоохранения Российской Федерации;
47 из Министерства транспорта Российской Федерации;
39 из Законодательного Собрания Кировской области;
37 из Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе;
26 из Министерства строительства Российской Федерации;
20 из Общественной палаты Российской Федерации;
15 из Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации;
13 из Министерства обороны Российской Федерации;
10 из прокуратуры Кировской области;
8 из Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации;
7 от Руководителя Приемной Президента Российской Федерации 
в Кировской области;
7 из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
5 из Федеральной антимонопольной службы Российской Федерации;
5 из Федерального дорожного агентства;
4 из Министерства экономического развития Российской Федерации;
3 из Министерства природных ресурсов и экологии Российской Федерации;
3 из Общественной палаты Российской Федерации;
3 из Министерства финансов Российской Федерации;
1 от Уполномоченного по правам человека Кировской области;
1 из Министерства культуры Российской Федерации;
1 из Счетной палаты Российской Федерации.
По письменным обращениям (8112 обращений) было подготовлено
 и направлено 11805 поручений, из которых:
1583 (13,4%) – Председателю Правительства Кировской области,
вице-губернатору Кировской области, первому заместителю Председателя Правительства Кировской области и заместителям Председателя Правительства Кировской области,
6710 (56,8%) – в органы исполнительной власти Кировской области,
1557 (13,2%) – в органы местного самоуправления Кировской области,
1955 (16,6%) – в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти Кировской области, другие органы и ведомства согласно их компетенции.
 Количество письменных обращений, взятых на контроль, составило 3033 (37,4%). 
5154 (43,7%) поручения по письменным обращениям направлено 
для рассмотрения с контролем.
Свое социальное положение указали 1386 заявителей (17,1%). 
Среди обратившихся значительную часть составляют: 
[bookmark: _GoBack]пенсионеры – 625 человек (45,1%),
предприниматели – 268 человек (19,3%),
безработные – 128 человек (9,2%),
руководители – 111 человек (8%),
учащиеся и студенты – 87 человек (6,3%),
служащие – 68 человек (4,9%),
депутаты – 33 человека (2,4%),
заключенные – 23 человека (1,7%),
рабочие – 18 человек (1,4%),
творческая и научная интеллигенция – 13 человек (0,9%), 
военнослужащие – 6 человек (0,4%),
беженцы – 6 человек (0,4%).
Свое социальное положение не указали 6726 человек (82,9%).
О наличии социальных льгот сообщило 1336 обратившихся граждан (16,5%), в том числе: 
577 человек (43,2%) имеют инвалидность,
335 человек (25,1%) – ветераны труда,
233 человека (17,4%) – многодетные родители,
89 человек (6,7%) – матери-одиночки,
34 человека (2,5%) – сироты,
33 человека (2,5 %) – ветераны и участники боевых действий,
15 человек (1,1%) – опекуны,
12 человек (0,9%) – ветераны и участники Великой Отечественной войны.
Менее одного процента в числе обратившихся составили участники аварии на Чернобыльской АЭС (3 человека), вдовы участников Великой Отечественной войны (2 человека), пострадавшие от репрессий (3 человека). 
Не указали льготную категорию 6776 человек (83,5 %).
Среди муниципальных образований Кировской области наибольшее количество письменных обращений поступило из: 
г. Кирова – 3602 обращения (44,4%),  
г. Кирово-Чепецка – 297 обращений (3,7%), 
Кирово-Чепецкого района – 248 обращений (3,1%),
Слободского района – 237 обращений (2,9%),
Вятскополянского района – 227 обращений (2,8%), 
г. Вятские Поляны – 167 обращений (2,1%), 
Верхнекамского района – 145 обращений (1,8%),
Омутнинского района – 102 обращения (1,3%),
г. Котельнича – 96 обращений (1,2%).
Из других районов Кировской области поступило 1673 обращения (20,6%).
Из других регионов страны поступило 448 обращений (5,5%),
без указания почтового адреса – 870 (10,6%).
Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы социальной сферы (3588, или 44,2%), в том числе вопросы социального обеспечения 
и социального страхования (504, или 14,1%), здравоохранения
(2484, или 69,2%), образования (522, или 14,5%), культуры (78, или 2,2%)
и другие.
Большое количество письменных обращений содержат вопросы жилищно-коммунальной сферы (2666, или 32,9%), в том числе вопросы коммунального хозяйства (2127, или 79,8%), обеспечения граждан жильем (475, или 17,8%), содержания и ремонта жилья (64, или 2,4%) и другие. 
Кроме того, обращения содержат следующие вопросы:
1329 (16,4%) обращений – вопросы строительства, градостроительства и архитектуры;
360 (4,4%) обращений – вопросы транспорта;
392 (4,8%) обращения – вопросы трудоустройства и занятости населения;
352 (4,3%) – общие вопросы в сфере государственного управления 
в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства; 
171 (2,1%) – охрана семьи, материнства, отцовства и детства;
136 (1,7%) – вопросы торговли; 
112 (1,4%) – вопросы охраны и использования животного мира.
На плановой основе велась организация личного приема граждан. Губернатором Кировской области, Председателем Правительства Кировской области, вице-губернатором Кировской области, первым заместителем Председателя Правительства Кировской области и заместителями Председателя Правительства Кировской области на личном приеме принято 40 человек.
За 2020 год отделом по работе с обращениями граждан 
и организаций управления делопроизводства администрации Губернатора 
и Правительства Кировской области (далее – отдел) принято по телефону 1713 устных обращений. По всем устным обращениям специалистами отдела даны разъяснения по существу поставленных вопросов.
В связи с введением ограничительных мероприятий (карантина) 
на территории Кировской области, связанных с распространением новой коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, в отдел за период 
с 16.03.2020 по 31.12.2020 поступило 1074 письменных обращения 
и 379 устных обращений. Основная тематика письменных обращений граждан, поступивших в связи с распространением коронавирусной инфекции (Сovid-19):
151 – социальное обеспечение и поддержка, 
119 – условия ведения предпринимательской деятельности,
112 – лечение и оказание медицинской помощи,
88 – работа медицинских учреждений,
74 – пользование животным миром, охота,
71 – транспортное обслуживание населения,
63 – лекарственное обеспечение,
59 – трудоустройство,
46 – заработная плата медицинских работников,
42 – осуществление торговой деятельности,
34 – выплата пособий и компенсаций на ребенка,
22 – дистанционное образование,
21 – работа аптек,
17 – предоставление услуг ЖКХ, их оплата.
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